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Synopsis

Ce livre met en lumiére les qualités essentielles et les compétences d'un employé
professionnel. Il met I'accent sur la dévotion, la confiance, la fiabilité, le travail d'équipe
et I'indépendance comme qualités clés. Le livre décrit également les compétences
cruciales d'un employé professionnel, notamment l'autonomie, le leadership, les
compétences interpersonnelles et de communication, la conscience de soi, la pensée

critique, l'intégrité et la passion.

A Propos de I'Auteur

Temen Ganoo est un auteur estimeé et un vétéran dans les domaines de la Recherche,
de I'lIngénierie, des Opérations et de la Gestion. Avec une carriéere de plus de quatre
décennies au Royaume-Uni et a Maurice, Ganoo apporte une grande connaissance
et une expérience a son dernier ouvrage, "Employé Professionnel: Comportement,

Compétences & Qualités", publié en Juin 2024.

Les références académiques de Ganoo sont solides, détenant un BSc en Génie
Chimique de Londres et un MBA de I'Université de Surrey, complétés par une
certification “ Manager Qualité Certifié” des Etats-Unis. Son parcours professionnel
est margué par des réalisations significatives, notamment la conception de manuels
de Qualité et de Procédures qui ont conduit a la certification ISO 9002 d'une entreprise
en 1994 et la transformation d'une entreprise constamment déficitaire en une entité

rentable en moins de deux ans.

Une figure vénérée dans le monde universitaire, Ganoo a consacré 24 ans a
enseigner et former dans des institutions prestigieuses telles que I'Université de
Maurice, I'Université de Technologie de Maurice, le College de la Fonction Publique

de Maurice et Vatel Maurice. Son travail de conseil pour les PME souligne davantage




hY

son engagement a promouvoir la croissance et l'excellence dans le domaine

professionnel.

Les contributions de Ganoo dans le domaine de la gestion de la qualité sont
remarquables. Il a rédigé un manuel sur la "Gestion de la Qualité et de la Productivité"
en 2022 pour le College de la Fonction Publique de Maurice, visant a renforcer les
capacités des fonctionnaires mauriciens. Son expertise est également reconnue sur
la scéne internationale, ayant présenté des communications sur le Cercle de Contréle
de Qualité lors des Conventions Internationales des Cercles de Qualité et partagé des

idées sur les meilleures pratiques de gestion lors de forums nationaux.

Son dernier livre explore les attributs essentiels qui définissent un employé
professionnel, mettant en avant des qualités telles que la dévotion, la confiance, la
fiabilité, le travail d'équipe et I'indépendance. Il examine également les compétences
clés nécessaires a la réussite professionnelle, incluant I'autonomie, le leadership, les
compétences interpersonnelles et de communication, la conscience de soi, la pensée

critique, l'intégrité et la passion.

Le profil de Temen Ganoo est un témoignage de sa carriére illustre et de son
engagement indéfectible envers le développement professionnel. Son livre est une
ressource précieuse pour les professionnels, le personnel et les employés cherchant
a exceller dans leurs réles respectifs et a contribuer de maniére significative a leurs

organisations.

Public Cible
Ce livre s'adresse aux professionnels, au personnel et aux employés souhaitant

améliorer leur comportement, leurs qualités et leurs compétences professionnelles.
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Qu’est-ce qui m’a inspiré a écrire ce livre?

Eléments de création de vie: Espace, Feu, Terre, Eau et Air — Bhagavad Gita

Mon inspiration a écrire ce livre découle de ma vaste expérience et de mon implication
profonde dans les domaines de I'ingénierie, des opérations et de la gestion. Mes 42
années d’expérience professionnelle, associées a ma formation académique et a mon
réle d’éducateur et de consultant, m’ont fourni une riche tapisserie de connaissances

sur ce qui constitue I'excellence professionnelle.

Mon travail dans la transformation d’entreprises, la réalisation d’objectifs
remarquables en matiére de gestion de la qualité et mon dévouement a
'enseignement et a 'amélioration des compétences des professionnels a Maurice
nourrissent une passion pour la promotion de la croissance et du développement chez
les autres. Cette passion, combinée a mes réalisations et aux connaissances que j'ai
accumulées au fil des ans, devrait naturellement me conduire a partager ma sagesse

par I'écriture.
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Il est raisonnable de déduire que mon désir de contribuer a la communauté
professionnelle et de laisser une marque durable sur l'industrie a été un moteur de
mon travail d’auteur. Le livre encapsule ma philosophie selon laquelle le succés d’un
professionnel ne repose pas uniguement sur des qualités individuelles, mais aussi sur
les compétences qui peuvent étre développées et affinées au fil du temps. Il s’agit de
'aboutissement de I'ceuvre de ma vie et d’un guide pour que les autres puissent

atteindre leur plein potentiel dans leur vie professionnelle.
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INTRODUCTION

Ce livre présente les qualités essentielles d'un employé professionnel, notamment le
dévouement, la confiance en soi, la fiabilité, le travail d'équipe et I'autonomie. Un
professionnel est engagé dans son role, a une attitude positive et est désireux
d'apprendre et de s'améliorer.

De plus, il expose avec précision et en détail les compétences cruciales d'un employé
professionnel, notamment ['autonomie, le leadership, les compétences
interpersonnelles, la communication, la conscience de soi, la pensée critique,

l'intégrité et la passion pour un travail excellent.

Il aborde également l'importance de I'adaptabilité, de la résolution de problemes, de
l'initiative et de la confiance en soi sur le lieu de travail. Il encourage les professionnels
a réfléchir a leurs erreurs, a développer des stratégies pour éviter de les répéter et a

communiquer efficacement avec leurs supérieurs.

Le livre traite des qualités d'un employé professionnel, en se concentrant sur la
confiance en soi, les compétences et I'apparence professionnelle, car elles créent une
impression positive, témoignent du sérieux envers son travail, représentent bien
I'entreprise et renforcent la confiance. Il met également en lumiére l'importance
d'améliorer les compétences en gestion du temps pour maximiser l'efficacité du travalil

et respecter les délais.

Le livre explique l'importance des compétences en pensee critique sur le lieu de
travail, en se concentrant spécifiguement sur la formulation de meilleures questions
et le maintien de l'intégrité professionnelle. Il explore également les compétences clés
en leadership nécessaires pour exceller sur le lieu de travail, notamment la capacité
de décision, lintégrité, la créativite, la flexibilité, une attitude positive, la
communication, |'établissement de relations, la fiabilité et la capacité a enseigner et a

encadrer.

En suivant ces directives, les professionnels peuvent accroitre leur visibilité et, par

conséquent, progresser dans leur carriére.

En vous lancant dans ce voyage instructif, vous découvrirez les secrets d'un employé
professionnel de classe mondiale. Vous acquerrez une compréhension approfondie

de ce gue signifie étre un professionnel, en maitrisant les comportements, les qualités



et les compétences nécessaires. Vous gagnerez lI'admiration et I'appréciation de tous,

et deviendrez un modele pour vos collegues, vos associés et I'équipe de direction.

Si vous étes prét a vous lancer sur cette voie professionnelle passionnante, ou
I'extraordinaire et I'incroyable deviennent ordinaires pour certains et ou les enjeux sont
plus élevés que jamais dans le monde du travail, ne cherchez pas plus loin. Si vous
voulez connaitre la trempe d'un professionnel de classe mondiale, ce livre est écrit
pour vous!




Chapitre 1

LES QUALITES D'UN EMPLOYE PROFESSIONNEL

Synopsis

Ce chapitre décrit les qualités essentielles d'un employé professionnel, notamment le
dévouement, la confiance, la fiabilité, le travail d'équipe, l'indépendance, le leadership,
les compétences interpersonnelles/de communication, la conscience de soi, la

pensée critique et l'intégrité.

Un employé professionnel dévoué s’engage dans son réle, a une attitude positive et

est passionné dans la vie.




Les qualités d'un employé professionnel

Un employé professionnel démontre de bonnes caractéristiques ainsi que des attributs
de qualité avec un mélange de compétences techniques et relationnelles. Tous ces
aspects peuvent étre renforcés grace a une utilisation et une pratique régulieres. Dans
ce chapitre, je me penche sur le comportement de base qu'un professionnel doit
manifester ainsi que les qualités et compétences les plus courantes qu'il doit

posséder.

Qualités communes d'un employé professionnel
1. Dévouement
Le dévouement inclut un fort sens de soutien et de loyauté envers votre role. Les

employés engagés sont souvent plus motivés par un objectif avec les traits suivants :
e Une passion pour votre travalil
e Une attitude positive envers votre travail en général
e La ponctualité pour tous les événements liés au travail

e La flexibilité lorsqu'on vous confie des taches




Un employé dévoué n'a pas besoin d'une expérience approfondie dans son domaine,
mais il est prét a suivre la formation et le travail nécessaires pour acquérir toute
expérience nécessaire. lls sont orientés vers les objectifs et sont plus susceptibles de

renforcer les qualités qu'ils doivent améliorer.

2. Confiance

La confiance et la productivité fonctionnent souvent bien ensemble. Les employés
confiants croient non seulement en leurs capacités a gérer les taches, mais ils sont
également plus susceptibles de convaincre les managers, les collegues et les clients
de leurs compétences. A mesure que votre confiance grandit, vous pourriez

manifester certaines des caractéristiques suivantes :
e Ecouter plus que parler
e Chercher des moyens d'améliorer vos compétences
e Savoir quand demander de l'aide

e S'adapter rapidement a un nouveau role

Avec une confiance développée, vous pourriez également trouver plus facile
d'accepter les défis sur le lieu de travail. Cela inclut chercher immédiatement des

moyens de surmonter ces défis et réussir dans vos taches actuelles.

3. Fiabilité

Un employé fiable est un employé de confiance. La fiabilité est un facteur important
pour savoir que le travail sera fait et bien fait. Les employés fiables sont précieux sur
le lieu de travail car ils prouvent qu'ils peuvent terminer leurs taches sans beaucoup

de supervision. Devenir un employé fiable comprend :
e Assister aux événements liés au travalil
e Arriver a I'heure au travail
e Respecter les délais de maniére constante
e Produire un travail de haute qualité

e Faire preuve d'enthousiasme pour assumer des responsabilités plus

importantes

e Prendre des initiatives lorsque nécessaire




4. Le travail d'équipe

Le travail d'équipe est une exigence dans la plupart des environnements
professionnels. En démontrant de solides compétences en travail d'équipe, vous
pouvez également mettre en avant une série d'autres compétences souhaitables. Etre
un joueur d'équipe est crucial pour garantir que vous serez un ajout positif a I'équipe

actuelle. Les bons joueurs d'équipe sont :
e Flexibles face au changement
e Engagés dans leur propre réussite et celle de leur équipe
e Fiables et responsables
e De bons résolveurs de problémes

e Supportifs et respectueux envers leurs collegues
Dans les organisations qui reposent fortement sur le travail d'équipe, I'adaptabilité est
également importante. Un membre de I'équipe qui peut rapidement s'adapter a
différents réles, y compris en tant que leader et motivateur, aura généralement plus

de facilité a rejoindre une équipe existante.

5. L'indépendance

La capacité a travailler de maniére autonome est tout aussi importante que la capacité
a bien travailler en équipe. Méme dans des organisations fortement axées sur I'équipe,
vous effectuerez toujours un travail individuel. Il y a également un certain niveau de
confiance impliqué lorsque votre responsable et les membres de votre équipe
s'attendent a ce que vous accomplissiez une tache individuellement. En tant

gu'employé autonome, vous offrez ce qui suit :
e Une forte concentration
e Des compétences avancées en gestion du temps
e De la débrouillardise

e |La capacité a critiquer et a éditer votre travail
Lorsque vous pouvez travailler de maniere autonome, votre employeur peut
également plus facilement compter sur vous pour accomplir des taches

professionnelles sans avoir besoin de beaucoup de supervision.

6. Le leadership
Des compétences solides en leadership peuvent vous aider a faire progresser votre

entreprise. Elles peuvent également vous aider a guider vos membres d'équipe vers
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le développement de leurs propres compétences. Les leaders influents possedent une
large gamme de compétences, y compris la confiance en soi, la fiabilité et I'nonnéteté.

En tant que leader, vous pouvez posseéder les traits suivants :
e De solides compétences organisationnelles
e |a capacité de reconnaitre les forces et faiblesses d'une équipe
e Confiance en vos capacités de leadership
e |a compétence a motiver les autres
e De I'empathie envers les membres de I'équipe

e Vous pouvez fournir des retours constructifs

Si vous avez de solides compétences en leadership, I'un de vos plus grands
avantages pour une entreprise est le potentiel de promotion. Le leadership est une
gualité vitale chez un employé. Recruter quelqu'un qui présente des traits de
leadership donne aux autres un modele a suivre, renforcant la motivation et la

productivité au sein d'une organisation.

7. Compétences interpersonnelles/communication

De solides compétences en communication peuvent vous étre bénéfiques car vous
passerez probablement beaucoup de temps a communiquer avec des clients, des
collegues, des fournisseurs ou des managers. De solides compétences
interpersonnelles garantissent que ces interactions sont positives et efficaces. Un bon

communicateur démontre souvent les traits suivants :
e Un haut niveau de professionnalisme
e Une approche ouverte aux nouvelles idées

e La capacité d'interpréter les schémas de communication non verbale

Un bon communicateur est également un bon auditeur. Une excellente communication
implique une écoute active, ce qui nécessite de comprendre pleinement ce que l'autre

personne dit et de lui répondre de maniere appropriée.

8. Conscience de soi

La conscience de soi vous permet de comprendre vos forces et faiblesses. Cela peut
eégalement vous aider a reconnaitre quand demander de l'aide ou des retours sur votre
travail, vous permettant d'améliorer continuellement vos compétences. Plus vous

développez vos compétences en conscience de soi, plus il vous sera facile de réfléchir
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aux compétences que vous avez acquises depuis le début de votre poste. La

conscience de soi inclut souvent les éléments suivants :
e Une forte intelligence émotionnelle
e Comprendre votre role dans votre équipe

e Demander et apprendre des retours

9. Pensée critique
Les employeurs apprécient les employés qui font preuve de compétences en pensée
critigue. Si vous possédez des compétences en pensée critique, vous pouvez

présenter les traits suivants :
e Poser les bonnes questions
e |dentifier les forces et faiblesses de l'entreprise
e Etre conscient des détails cruciaux
e Reconnaitre les problemes et proposer des solutions utiles

e Penser en dehors des parametres traditionnels

Les organisations constatent que lorsqu'elles embauchent des employés dotés de
solides compétences en pensée critique, ces derniers sont identifiés comme des

atouts.

10. Intégrité

Les employeurs peuvent se concentrer sur d'autres domaines de l'entreprise en
embauchant des employés en qui ils ont confiance. L'intégrité inclut des traits tels que
la responsabilité et I'honnéteté. L'intégrité signifie également étre honnéte concernant
VOS capacités et préférences. Par exemple, avec un haut niveau d'intégrité, vos
collegues peuvent vous faire confiance pour étre honnéte quant a votre capacité a

mener un projet a bien.

La transparence sur le lieu de travail est importante car elle faconne la culture et le
succés d'une entreprise. Lorsque les membres de votre équipe savent a quoi
s'attendre de votre part, vous pouvez plus facilement élaborer des stratégies d'équipe
gui ménent au succes au sein de votre service. Cela peut finalement conduire au
succes de votre entreprise dans son ensemble. Si vous avez développé votre intégrité

en tant qu'employé, vous pourriez présenter les traits suivants :

e \ous étes honnéte concernant I'avancement de votre travail
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e Vous étes éthique dans toutes vos pratiques commerciales
e Vous étes conscient des valeurs fondamentales et les démontrez
régulierement

e \/ous prenez toutes vos décisions en fonction de l'intégrité et de I'honnéteté

L'intégrité est l'une des caractéristiques les plus importantes d'un bon membre
d'équipe car I'nonnéteté crée un environnement de communication ouverte. Lorsque
les employeurs et les employés se sentent libres de partager leurs préoccupations,

guestions et retours, tout le monde dans l'organisation peut en bénéficier.

——

Un employé professionnel a de la passion dans la vie

Suivre le travail, les idées et les projets qui vous procurent un sentiment
d'accomplissement et de motivation peut vous aider a trouver des emplois qui vous
plaisent et dans lesquels vous réussirez.
Avoir une passion peut étre précieux.
Qu'est-ce qu'une passion ?

Une passion est "un fort goGt ou désir
pour ou dévotion a une activité, un objet |
ou un concept". Lorsque vous pratiquez
VOS passions, vous pourriez vous sentir

content et détendu. Les passions sont




des activités ou des idées qui vous
inspirent; en tant que professionnel
poursuivant vos passions en tant que
carriere, cela peut vous apporter une plus
grande satisfaction dans les contributions
gue vous apportez sur votre lieu de

travail. Une passion est un objectif ou une

activité qui vous motive.

Tableau décrivant ce qu'est une passion

Passion

Un fort goQt ou désir pour ou dévouement a une activité, un objet
Définition

ou un concept
Temps Souvent chronophage et vous aimeriez le faire constamment
Plaisir Quelgue chose dont vous ne pouvez pas vous passer
Valeur Souvent motivée par vos croyances personnelles
Amélioration Peut viser a exceller et améliorer votre niveau de compétence
Exemple Animer un club de course hebdomadaire
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